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Editorial

Tendencias de consumo para el
Dia de la Madre y potenciales
oportunidades de mercadeo

Por: La directora

L Dia de Madre sigue siendo una de las

fechas mas importantes para el comer-

cio. Este dia, que se celebra el segundo
domingo de mayo en la mayoria de paises
(Estados Unidos, China, India y Colombia,
entre otros), y el primer domingo del mis-
mo mes en unos pocos (Espafia y Portugal,
por ejemplo), moviliza a millones de per-
sonas que pretenden obsequiar principal-
mente a sus propias madres, pero también
a esposas, suegras, cuiadas, hermanas, etc.

En Estados Unidos, que es el mer-
cado que mas nos interesa, La Fede-
racion Nacional de Minoristas - NRF
por sus siglas en inglés, anticipa que
el gasto total ascendera a los 38 mil
millones de dolares, superando el del
afio pasado ¢ incluso el récord de
2023, que llegod a los 35.700 millones
de dolares.

Ahora bien, se espera que el pro-
medio de gasto per capita sea de 284
USD, distribuidos con toda sequridad
en varios presentes, siendo las flores el
elemento que no puede faltar: el 75%
de los encuestados respondio que da-
ria flores a sus madres en este dia.

Aunque regalar experiencias (ma-
sajes, salidas a comer, vigjes, etc.) es
una opcion cada vez mas popular en-
tre los consumidores, no por esto se ve
diezmada la intencion de compra de
flores, que siguen y sequirdan teniendo
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Expenditure in billion U.S. dollars
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Tabla 1. Gasto total planeado para el Dia de la Madre en los Estados Unidos, 2026. Fuente: Statista
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Mother's Day purchasing plans

Percent of consumers planning to purchase each item categery
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Grafico 2. Porcentaje de consumidores planeando comprar regalos por categorias. Fuente: NRF

el mayor signiﬁcado a nivel simboli-
co, pues es, de acuerdo con uno de los
entrevistados “el clasico que nunca fa-
lla”. Se proyecta que este afio el gasto
total en flores para Madres en Esta-
dos Unidos alcance los 3.200 millones

de dolares.

En cuanto a los lugares de compra,
el entorno digital crece sin parar. El
33% de los compradores encontraran
su regalo a través de plataformas
online. “Mocher’s day gifts”, “mother’s
day gifts ideas for wife” y “mother’s day
2026 son solo a]gunos de los térmi-
nos de bisqueda que son tendencia en
Google semanas antes de que llegue

el esperado dia. Las flores se mueven
mucho por internet, no solamente con
envios planeados con antelacion (a
través de floristerias que tienen pa-
gina web) sino tambi¢n con envios
de dltima hora, donde han tomado
fuerza plataformas como Door Dash,
Grub Hub y Just Eat (muy similares
a Rappi), con las que se puede orde-
nar flores de una manera muy facil y

rapida.

En conclusién, estas tendencias
nos permiten entrever al menos tres
estrategias de mercadeo que pueden
ayudar a aumentar el gasto en proxi-
mos afios: 1) Impulsar el obsequio a

!

otras madres ademds de la propia
(suegras, hermanas, etc.); 2) Promover
la compra de flores como “lo minimo
aceptable”. La idea es que joyas, ropa,
accesorios, chocolates y experien-
cias son obsequios deslucidos si no se
acompafian de la calidez y el candor
de las flores; y 3) Es necesario inten-
sificar la presencia online, tanto del
modo tradicional (floristerias y aso-
ciaciones como Interflora), como en
portales de consumo mds inmediato
como Amazon y los de domicilios
mencionados anteriormente.

A las madres, jFeliz Dia!
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